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1. K¥)K3TTLIH MaKCaTbl MECH KOJAAHBLITYbI

1.1. Ocer «Asmsuieik Hecue Kops» Mukpokapkbuislk yitbiMbely JKILIC OwniM Oepyurinepinin
MiHEe3-KYIbIK Kojaekci KommaHusi e3iHiH BIHTBIMAKTACTHIK OpHATKaH ©HIM OepyllijiepiHeH,
Mepirepiep MEH KbI3METTEP OPBIHAAYIIbIIAPbIHAH KYTETiH ICKEpPIIK MiHE3-KYJIBIKTBIH HeT13Ti
KaruJaTTapblH CUIIATTal bl

1.2. Kogekc ycombic cunarra OepinreH. KopekcriH wMakcatbl — Oi3[iH  TYpaKTBUIBIK
KaruJaTTapblH OHIM JKETKI3ylIIepMeH Oelicy, ojap[bl jKayalTbl CaTbI ajdyjapfa KaTbICThI
KoMnaHusHBIH HHUETI OHE MKETKI3yImIUIepAiH OChl KaFuAaTTapIblH CaKTalyblHa KATHICTHI
YMITTepi Typaubl Xxabapaap eTy.

1.3. KozmekcTiH epexernepi xanmbira 0ipzeil OenriieHreH peskuMIe KbI3METIH )Ky3ere achblpaThiH,
Tayapjap/bl KETKi3yre, *yMbICTapJbl OpbIHIayFa HEMece KbI3METTEepAl KepceTyre Iaprrap
KacacaThlH 3aHJIbl TYJIFAIapFa jKOHE JKeKe Kocimkepiepre Konganbuianpl. Srau, Kogekc eHoek,
QJIEYMETTIK, SKOJOTHSIIBIK HEMeCe JTHKAIBIK AaCHeKTiIepre ocep €Tyl MYMKIH KOCIIKEpIiK
KBI3METTI )KY3€re achlpaThlH YHbIMIapFa apHaJIFaH.

1.4. Ocot KopgekcTiH epexenepi jKeKe KbI3METTEpIl KOPCETEeTIH JKEeKe TyJIFalapra Tikelen
KOJITaHbUIMaiiibl. MyHpmail skarmaiinapaa Kommanus MiHIeTTeMeNnepaiH anan OpBIHAATYBIH,
3aHHAMaHbIH CAKTAJIYbIH, KYNUSUIBUIBIKTBI JKOHE JKacajfaH IIapT IIeHOepiHJe iCKepiiK e3apa
OPEKETTECTIKTIH ATUKAJBIK CTAHIAPTTAPbIH KYTEI.

2. Tepmungep MeH aHbIKTamMaJap

1) OHiM GepyminepaiH MiHe3-KWIBIK kKoaekci — Kojekc.

2) KeMmkopablk — Kbi3MeT O0a0OblH acelpa NaiganaHy, mnapa Oepy HeMmece ainy,
KOMMEPIHSIIBIK TTapa aiy.
3) AnaakTeiKk — Kazakcran PecryOiMKachbiHBIH KOJIJAHBICTaFbl 3aHHAMACBIMEH THIHBIM

CaJIBIHFaH, aJJJayMeH, XacbIpyMEH HeMece CEHIMII Tepic maiiajaHyMeH CHMATTaJIaThIH Ke3
KEJIreH 3aHChI3 OpeKeTTep. AJIAsKTHIK KEKe HEMECe 3aHJbl TYJIFAJIApbIH Ke3 KEJIreH HbICaH/Ia
a3aMaTTHIK-KYKBIKTBIK KaTbIHACTapFa TYCY KE3iHJe CeHIMre KUSHAT jXacayaa, MoMiIelepaiH
MOHI MEH CHTIaThIHA KaTBICThI JKaHBUIBICTHIPATHIH Talia ally MaKCaThIH/a, K€3 KeIreH HbICaH/1a
a3aMaTThIK-KYKBIKTBIK KaTbIHACTapFa TYCKEH Ke3J/e, 63 KbI3METIH/IEe apTHIKIIBUIBIK aly Ke3iHe,
aybI3la >KoHE jkaz0ala MoMiJienep jkacay Ke3iHZIe 3aHChI3 Chliakbl any (eHIM Oepylii, OHBIH
OKUIIepl MEH KbI3METKepJepl J>KeKe 631 He a3aMaTTHIK-KYKBIKTHIK KaThlHACTapFa TYCETiH
ajaMJap TOOBIHBIH KYpaMbIHJIa Ce3 Oaiijacy apKbUIbl jKacalybl MYMKIiH), Maijara, mnaimara
Hemece Oefenre Kayill TOHJIIpPYre OKEN COKTBIPFaH iC-OpeKeTTep MEH aKIIaHbl TeJeyICH,
ChIMAKbIIaH, 3aJlAJIbl OTEYJCH KacakaHa >JKajiTapy HEMece KbI3MET KOpCETyre KaTbICThI,
naakyHeM/IiKk HeMece e3re Jie MyJJie MakKcaThlHAa (MYIIKTi, OFaH KYKBIKTapAbl 3aHCHI3 ay
JKoHe T.0.) )Kacaaibl.

4) XKayanTsl caThin aiy — Oy TYPaKThI )KOHE dJIUT ICKEePIIIK TIKIpHOEHI KaMTaMachl3 €Ty
MakcaThlHJIa SKOHOMHUKAJBIK KpuUTepuiiepMeH (Oara, cama, Mepsimjaep) Oipre oJapiablH
KBI3METiHIH KOJIOTHSIIBIK, QJIEYMETTIK KOHE ITUKAJIBIK ACIIEKTUIEPl €CKEPUIETIH KeTKi3yminep i
TaHJIay XOHE OJIApMEH 63apa OPEKETTEeCy MPOIIECi.

5) OHiM Oepymi — Tayapmapabl KETKi3y, >KYMBICTapAbl OPBIHIAY HEMece KbI3METTepi
kepceTy OoitbiHIa AHK-MeH mapTThiK KaThIHACTAphl Oap 3aHJIbI TYJIFa HEMECe )KEKe KICIKep.
6) «A3uanslK Hecue Kopbsi» Mukpokapxksl bl K yibIMel» JKIIIC — AHK, Kommnanus.

7) TypakTel JaMy — KbI3METTIH OKOHOMHKAJIBIK, SKOJIOTHSUIBIK JKOHE OJIEYMETTIK
ACTIEKTLIepi apachIHIAFbl TEHIEPIMIe KOJI KETKi3y apKbUIBI OapiIbIFbl YIIIH KYHIBUIBIK JKacayra
OaFbITTAIIFAH JIaMYy.
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3. Cascar karugaTTapbl

3.1. 3anHaMaHBbI OPBIH/AAY JKIHE ChI0aIaC JKeMKOPJIBIKKA THIMBIM caJly.

3.1.1. AHK ©Omnim Oepymiiiep 3aHIbl TYJIFAIap HEMECEe KEKe KICIKepJep PeTiHIe THICTI Typae
TIPKEJTEH >KOHE OJIapJblH KBI3METIHIH EpEKIISTIKTepIH €CKEpe OTBIPHIN, OJjlap TaJlall eTeTiH
OapIIbIK KOKETTI JTUICH3UsIIAp, pyKcaTTap MEH OKIJIeTTIKTep Oap Jemn KyTedi.

3.1.2. AHK Omnim Oepymi JKeTki3ymnl XyMbIC ICTEHTIH enaepieri OapiblK KOJIAHBICTAFbI
3aHJIAPIbI CAKTAUIBI IS KYTE/I1.

3.1.3. AHK mnapakopibIKKa, *KEMKOPJBbIKKA, OorcaliayFa HeMece allasKThIKKa >KOJI OepMeini.
byran mapa Gepy, Tanan eTy HemMece ally, COHJal-aK QypbiC eMec TeJleMJep HeMece chlaiiac
KEMKOPIBIK OpEKeTTepi >KaTabl.

3.2. bu3HecTi agan Kyprisy KoHe KYNUSJIBUIBIK.

3.2.1. AHK e3 kpI3MeTiHIH OapiblK canaiapeiHaa OHiM OepyIiijep OMUIETTUTIK KaFUJachlHA
KATBICTHI ’KOHE OJIap >KYMBIC 1CTEHTIH OapibIK enep/ie KOJIAaHbUIAThIH 3aHAapAbl CAKTal bl et
kyremi. Omap e31epiHiH ICKepIIK TIKIPUOECIHJE ITUKAIBIK TOPTINTI CaKTayFa, 63 KbI3METiH
OAUIETTUTIK KaFuIaTTapblHA >KOHE ajan OJCeKeNecTIKKe KaThICThI KOJJIAHBICTAaFbl epexelepre
ColKec XKy3ere achlpyra MiHACTTEHE/II.

3.2.2. Kommanus ©Ownim Oepymriiep Komnanusira yChIHBUIATBIH — OapibIK  JIEPEKTEPIiH,
KY)KaTTap/blH JKOHE aKMapaTThIH HAKTHI, TOJBIK, aFbIMJIAFbl KOHE allbIK OOJTYBIH KaMTaMachl3
eTe/ll KOHe JKaJFaH HeMece JKaHbUIBICTBIPATHIH aKIMapaTThIH OepiityiHe o Oepmeiini aen KyTei.
3.2.3. AHK Omnim OepyminepaeH KoMmaHusSHBIH MEHNITT OONBIN TaOBLIATHIH  AJBIHFAH
aKIMapaTThlH KYIUSJIBUIBIFBIH CaKTayJbl jKOHE OyJ1 akKmapaTThl €IIKallaH o3 MyJaenepi YIIiH
naiananoayapl KyTei.

3.2.4. AHK Komnanus Typanbl Kynusi akmapaTTsl KOMIaHUSHBIH TiKelIel pYKCAaThIHCHI3 YIITHII
TYJIFAJIapFa anryapl KaObUTIaMai Ibl.

3.3. KanpayablH KeqdiclIreH 3KoHe KY:KAT TYpiHAe peciMJe]reH mMAapTTapbl Herisinae
JKYMBICTBI OPbIH/IAY.

Kommnanust OHiM Oepymriiepaid OapiibIK TYPaKThI XKOHE YaKbITIIA KbI3METKEpJIepiHE OJIap IbIH
Kommnanusimen eHOeK KaThIHACTapBhIH PETTEHTIH Ky)KaTTapMEeH KaMTaMachl3 €TUTYiH KyTeai, oiap
€pIKTi KeTiCIMMEH KOHE KbI3METKEpIIEepIiH OapIibIK 3aH/IbI XKOHE MIAPTTHIK KYKBIKTAPhIH €CKEpe
OTBIPBII PECIM/ICNITEH.

3.4. Tenaik, 0apabIK KbI3MeTKepJiepre JalbIKThI k»He KYPMeTIIeH Kapay.

3.4.1. Kommanust OHIM OepymiepAiH TeHIIK Typaibl KOJJIAHBICTAFbl 3aHAap MEH epexenepi
CaKTaybIH )KOHE OJIAp/IbIH OapIIbIK KbI3METKEpIIepiHe KYpMET IIeH KYPMETIICH KapayblH KYTe/Ii.
3.4.2. KommaHusi BIHTBIMAKTacaThIH OHIM OepyInijep HOCUTIHE, KAChIHA, JKbIHBICHIHA, YITHIHA,
TEpiCiHIH TyCiHe, MiHIHE, IIbIKKaH €JIiHe, XBIHBICTHIK OarIapbhiHa, OTOACBUIBIK >KaFJalbIHa,
KYKTLJIITi, achlpayblHOAFbl aJaMIapAblH OOJybIHA, MYTEAEKTIriHe, oJIEYMETTIK CaHaThIHA,
Jaya3bIMbIHA, CasCH KO3KapacTapblHa KoHE Oacka Ja epekiie OenriiepiHe Kapail OapibIFbiHA
KYPMETIICH KapalThIH JKOHE KEMCITYIIUTIKKE KO OEpiIMEWTIH TEH JKYMBIC OpTachIH
KamTamachl3 ereni. Conpai-ak *KyMbICKa KaObLilay, *aJlaKbIHbl KeTepy, jKOFapbulaTy, eHOeK
TOpTiOi, eHOEK MIAPTHIH TOKTATY YKOHE 3eHHETKE MIBIFYABI KOCa aliFaHza, )KYMBICKAa OpHajacyaa
KEMCITYIIUTIK KOK.

3.5. EnOekTiH epikTi :xaraaiijapsbl.

Kommanust MmoxOypiri eHOekTi KaOburgamaiabel skoHe OHiM OepymiiepieH OChbl KOMITaHUsIap
MEH OJIapJblH KbI3METKEpJIepl apachlHIarbl €HOCK KaThIHACTApbl MKOYPIII €HOEKCI3 epIKTLIIK
NPUHIHITIHE HETi3IeITeHIH KaMTaMachl3 €Tel e KYTeIi.
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3.6. bapabIk KbI3MeTKepJiepaiH eHOerine d/1ij1 akbl TOJIEY.

AHK ©Omnim 6epymiinep KpI3MeTKepiepre 3aHbl Typ/e OeNriIeHreH eH TOMEHT1 CTaHIapTTapra
COMKeC KeJETiH )KaJIaKbl, YCTEME )KYMBIC aKbIChI XKOHE aKbLIbI ACMAJIBIC Oepeii ACT KYTe/i.

3.7. XKymbIc KecTeci KoOHE ChIaKblI.

3.7.1. Komnanusa ©OHim Oepytiisiep 3 KbI3METKepJepiHEeH KbI3METKepIIep KYMBIC ICTEUTIH eNiH
3aHHAMACKHIH/Ia PYKCAT CTIITeH KAJBIITHI CaraTTapJaH HEMece apThIK KYMBIC YaKbITBIHAH ThIC
JKYMBIC 1CTEY/I1 Tayal eTneul aen Kyteai. JKyMbICThIH OapibIK TypJepi, COHBIH IIIiHAE ycTeMe
KYMBIC, €piKTi OOJIBIN TaObLIaIbI.

3.7.2. AHK e3 OmniMm OepyuiiiepiHeH eHOEKaKbiFa, OJICYMETTIK TOeJeMAEpPre >XOHE KYMBIC
yaKbITBIHA KaTBICTBI 3aHHAMaJa, YKBIMJIBIK IIapTTapia OenriieHreH OapiiblK epekenepai
CaKTaybIH KYTE/Il.

3.8. Kni3meTkepJaepain OipiecTikTep Kypy *KoHe/HeMece KOCHLIY HeMece 0JIapFa KipyaeH
0ac TapTy KYKBIKTAPBIH JKYy3ere acbIpy epKiHJIiri.

AHK Omnim OepymrinepaeH KbI3MeTKepiepAiH OipiecTikrep OOCTaHABIFBI MEH YKbIMJBIK
KeJicce3ep JKYPrizy KYKbIFIH MOWBIHIAMIBI XKOHE KYpMETTEeH i aen KyTedi. OHimM Oepymriiep
COHBIMEH KaTap KbI3METKepJiepre KaHjau ja 0ip yilbIMFa Kipy HeMece KipyIeH 0ac TapTy Hemece
KaHgail na Oip KOFaMIIBIK-CAasiCH OKUFajap MEH KO3FaJIbICTapFa KATHICY KYKBIKTapbIH XKY3ere
achIpy YIIiH KbICBIM KOPCETIEH/II.

3.9. Kpi3meTKepaep/iH JeHcay IbIFbl MeH ’KYMbIC OPbIHAAFBI Kayinci3airi.

AHK Omnim OepymrinepaeH eHOCKTI KOpray epekelepi MEH CTaHIapTTapblH YCTaHyHbI, dpOip
KbI3METKepre Kayilci3 »KoHe cajlayaTThl >KYMBIC OPTachlH KaMTaMachl3 €Ty[l JKOHE Kayilci3
KYMBIC OPBIHAAPBIH KYPYFa YMTBUTYIbI KYTEI.

3.10. OK010rUsIIBIK 3aHAAP MEH epe:xesepli OpbIHAAY.

3.10.1. AHK ©mnim O6epymiinepaiH KopllaraH OpTaHbl KOpPFay 3aHHAMAacChlH KOJIJAHYbIH
JKOHE CaKTaybIH JKOHE OJIAPJABIH KOpIIaFaH OpTara oCepiH OaphIHINA a3alTyFa THIPHICAIBI
JIeTT KYTe/I.

3.10.2. AHK ©Omnim Oepymrisiep ©3 KbI3METiHIE KOpLIaraH OpTaHbl CaKTayFa OarbITTalIFaH
OpEKeTTEeP/Il JKy3€ere achIpajbl IS KYTe/I.

4. KopbITBIHIBI epexesiep

4.1. Komnanusa enim Oepyminepai ocbl Konexcrien AHK kopropaTHBTIK BeO-CalThIHIA JKOHE
nraprrapaa (Tayapiapabl JKETKi3yre, KYMBICTap bl OpbIHAayFa HEMece KbI3METTEP/Il KOPCeTyre)
OpHAJIACTBIPY AaPKBUIbl TAHBICTHIPYJbI YHBIMIACTBIPabl. KoMIaHWsIMEH IIapTka KO KO
apkbutbl OHIM O6epymi AHK Onim Gepyinepaid MiHE3-KYJIBIK KOJEKCiHIH Ma3MYHBIMEH TaHBIC
eKeHIH OHE KelNiCIMIi jkacay Ke3iHJe OHbIH Kbi3MeTi Koaekcre kepceTiireH KaruaaTTapra
ColKeC KeJIeTiHIH pacTaiIbl.

4.2. Ocol Konekcrien perrenmeren cypakrap Kazakcran PecryOmukachiHBIH KOJIIaHBICTAFBI
3aHHaMajapblHa colikec perreneni, ocbl Komekcke OapiiblK e3repTyjep MEH TOIBIKTBIpYIap
MKY¥ backapmacsiMeH OexiTinei.

4.3. Ochl Kozaeke KaxeTTUTIriHe Kapal KaiTa KapayiaJibl )KOHE KaHAPThLIAIbI.
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