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1.1. Настоящий Кодекс поведения поставщиков ТОО «Микрофинансовая организация
«Азиатский Кредитный Фонд» описывает основные принципы делового поведения,
которые Компания ожидает от своих поставщиков, подрядчиков и исполнителей услуг,
сотрудничающих с ней.
1.2. Кодекс носит рекомендательный характер. Цель кодекса - поделиться с
Поставщиками нашими принципами в области устойчивого развития, информировать о
намерениях Компании в области ответственных закупок и ожиданиях от поставщиков в
отношении соблюдения этих принципов.
1.3. Положения Кодекса применяются к юридическим лицам и индивидуальным
предпринимателям, работающим на общеустановленном режиме, заключающим договоры
на поставку товаров, выполнение работ или оказание услуг для AКФ. То есть Кодекс
предназначен для организаций, ведущих хозяйственную деятельность, которая может
затрагивать трудовые, социальные, экологические или этические аспекты.
1.4. В отношении физических лиц, выполняющих индивидуальные услуг, положения
настоящего Кодекса не применяются напрямую. В таких случаях Компания ожидает
добросовестного исполнения обязательств, соблюдения законодательства,
конфиденциальности и этических норм делового взаимодействия в рамках заключённого
договора.

2. Термины и определения

1) Кодекс поведения поставщиков – Кодекс
2) Коррупция – злоупотребление служебным положением, дача или получение
взятки, коммерческий подкуп.
3) Мошенничество – любые незаконные действия, запрещённые действующим
законодательством Республики Казахстан, характеризующиеся обманом, сокрытием или
злоупотреблением доверием. Мошенничество совершается физическими или
юридическими лицами в целях получения выгоды, выражающиеся в злоупотреблении
доверием, введения в заблуждение относительно сути и природы сделок, при вступлении
в гражданско-правовые отношения в какой-бы то ни было форме, в получении
преимущества в своей деятельности, незаконном вознаграждении при заключении устных
и письменных сделок (может совершаться лично поставщиком его представителями и
сотрудниками, так и в сговоре в составе группы лиц вступающих в гражданско-правовые
отношения), касаются собственности или предоставления услуг, либо в намеренном
уклонении от выплаты денежных средств, вознаграждения, восстановления ущерба или
действий приведших к причинению ущерба, упущенной выгоды и возникновения
репутационных рисков или не оказания услуг, в целях корыстной или иной
заинтересованности (незаконном приобретении имущества, права на него и прочее).
4) Ответственные закупки – это процесс выбора и взаимодействия с поставщиками,
при котором наряду с экономическими критериями (цена, качество, сроки) учитываются
экологические, социальные и этические аспекты их деятельности с целью обеспечения
устойчивого и добросовестного ведения бизнеса.
5) Поставщик – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель,
имеющий договорные отношения с АКФ по поставке товаров, выполнению работ или
оказанию услуг.
6) ТОО «Микрофинансовая организация “Азиатский Кредитный Фонд» – АКФ,
Компания
7) Устойчивое развитие – развитие, ориентированное на создание ценности для всех
путём достижения баланса между экономическими, экологическими и социальными
аспектами деятельности.
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3. Принципы политики

3.1. Соблюдение законодательства и запрет коррупции.
3.1.1. АКФ ожидает, что Поставщики надлежащим образом зарегистрированы как
юридические лица или индивидуальные предприниматели, и обладают всеми
необходимыми лицензиями, разрешениями, полномочиями, необходимыми им с учётом
специфики их деятельности.
3.1.2. АКФ ожидает, что Поставщики соблюдают все применимые к ним законы,
действующие в странах, в которых Поставщик осуществляет деятельность.
3.1.3. АКФ не приемлет взяточничества, коррупции, вымогательства или мошенничества.
Это включает дачу, требование или получение взяток, а также участие в ненадлежащих
платежах или коррупционных практиках.

3.2. Добросовестное ведение бизнеса и конфиденциальность.
3.2.1. АКФ ожидает, что во всех сферах деятельности Поставщики соблюдают законы,
касающиеся принципа справедливости и действующие во всех странах, где они
осуществляют деятельность. Они обязуются вести себя этично в своей деловой практике,
осуществлять деятельность в соответствии с принципами справедливости, а также в
соответствии с применимыми нормативными актами, которые касаются честной
конкуренции.
3.2.2. Компания ожидает, что Поставщики обеспечивают достоверность, полноту,
актуальность и прозрачность всех предоставляемых Компании данных, документов и
сведений, а также не допускают предоставления ложной или вводящей в заблуждение
информации.
3.2.3. АКФ ожидает, что Поставщики соблюдают конфиденциальность полученной
информации, которая является собственностью Компании, и никогда не используют эту
информацию в собственных интересах.
3.2.4. АКФ не приемлет разглашения конфиденциальной информации о Компании любым
третьим лицам без прямого разрешения Компании.

3.3. Выполнение работы на основе добровольно согласованных и документально
оформленных условий найма.
Компания ожидает, что всем работникам Поставщиков, как постоянным, так и временным,
предоставляются документы, регулирующие их трудовые взаимоотношения с компанией,
которые составлены при добровольном согласии и с учётом всех законодательных и
договорных прав сотрудников.

3.4. Равенство, достойное и уважительное отношение ко всем сотрудникам.
3.4.1. Компания ожидает, что Поставщики будут соблюдать действующие законы и нормы
о равенстве и ко всем своим сотрудникам относиться с уважением и достоинством.
3.4.2. АКФ ожидает, что Поставщики, с которыми Компания сотрудничает, обеспечивают
равноправную рабочую среду, в которой ко всем относятся с уважением и не допускается
дискриминация на основании расы, возраста, пола, этнического происхождения, цвета
кожи, религии, страны происхождения, сексуальной ориентации, семейного положения,
беременности, наличия иждивенцев, инвалидности, социального класса, должности,
политических взглядов и иных отличительных характеристик. А также отсутствует
дискриминация в сфере занятости, включая наем, оплату труда, продвижение, рабочую
дисциплину, прекращение занятости и выход на пенсию.
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3.5. Добровольные условия труда.
Компания не приемлет принудительный труд и ожидает от своих Поставщиков, что
трудовые отношения между этими компаниями и их сотрудниками основываются на
принципе добровольности, без принудительного труда.

3.6. Справедливая оплата труда всех сотрудников.
АКФ ожидает, что в компаниях Поставщиков сотрудникам предоставляют заработную
плату, оплату сверхурочных и оплачиваемый отпуск, который соответствует
установленным законом минимальным стандартам.

3.7. График работы и вознаграждение.
3.7.1. Компания ожидает, что Поставщики не требуют от своих сотрудников работы
свыше обычных и сверхурочных часов, разрешённых законодательством страны, в
которой работают работники. Все формы работы, включая сверхурочную, являются
добровольными.
3.7.2. АКФ ожидает от своих Поставщиков, что они соблюдают все положения,
изложенные в законодательстве, коллективных договорах, которым они подчиняются, в
отношении вознаграждения, социальных льгот и рабочего времени.

3.8. Свобода реализации прав сотрудников на создание и/или вступление в
объединения или отказ от вступления в них.
АКФ ожидает, что Поставщики признают и уважают права сотрудников на свободу
объединений и заключение коллективных договоров. А также не оказывают давления на
сотрудников при осуществлении ими своих прав на вступление или отказ от вступления в
какую-либо организацию или участия в каких-либо общественно-политических акциях и
движениях.

3.9. Здоровье и безопасность сотрудников на рабочем месте.
АКФ ожидает, что Поставщики придерживаются норм и правил в области охраны труда и
безопасности, обеспечивают каждого сотрудника безопасной и здоровой рабочей средой,
стремятся к созданию безопасных рабочих мест.

3.10. Соблюдение экологических законов и правил.
3.10.1. АКФ ожидает, что Поставщики применяют и соблюдают экологическое
законодательство и стремятся минимизировать воздействие на окружающую среду.
3.10.2. АКФ ожидает, что Поставщики в своей деятельности будут осуществлять
действия, направленные на сохранение окружающей среды.

4. Заключительные положения

4.1. Компания организует ознакомление поставщиков с данным Кодексом посредством
размещения его на корпоративном сайте АКФ и в договорах (на поставку товаров,
выполнения работ или оказания услуг). Подписывая договор с Компанией, Поставщик
подтверждает, что он ознакомлен с содержанием Кодекса поведения поставщиков АКФ и
на момент заключения договора его деятельность соответствует принципам, изложенным
в Кодексе.
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4.2. Вопросы, не урегулированные настоящим Кодексом, регулируются в
соответствии с действующими законодательствами Республики Казахстан, все
изменения или дополнения к настоящему Кодексу утверждаются Правлением МФО.
4.3. Настоящий Кодекс пересматривается и обновляется по мере необходимости.
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